Om varumarket

En lathund for dig som vill na fram.
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Identitet, fortroende och
immateriellt varde

For ett foretag ar ett starkt varumarket ett gott rykte. Ett
vél underbyggt varumarke skapar ratt associationer till
ditt foretag, till ditt bestand, eller dina tjanster. Det
bygger fortroende hos viktiga malgrupper och skapar
stora immateriella varden.

Ett féretag kan naturligtvis husera en rad olika varumarken.
Beroende pa typ av malgrupp och tjanst kan det vara viktigt
att kommunicera pa olika vis.

Féretaget F§retagets Féretagets Féretagets Foretagets Foretagets
Erbjugiande & Handlande & Kommunikation Visuella uttryck Varumérke
Varde Etik mot marknaden

Aktivt varumarkesbyggande

Strategiskt varumérkesbyggandet involverar manga
foretagets medarbetare samt de som pa nagot satt
representerar din verksamhet. De behover ”leva” de
varden varumarket star for om du ska behalla
trovardigheten. Genom att omsatta varumarkets
principer i handling byggs

+ Okad medvetenhet om ditt erbjudande hos kunderna
« fortroende for ditt erbjudande

- forstaelse for ditt erbjudande

De olika stegen

Ofta blandas varumarkesarbetet ihop med logotyper
med en byline eller en del grafiska element. Det ar
endast ar en liten del av flera deimoment. Att utveckla
varumarket ar ofta ett strategiskt arbete pa flera plan.

Ifall kommunikationen inte stAmmer med tjansten eller
produkten, riskerar man att tappa malgruppens fértroende
eller missar malgruppen helt.



Ett starkt varumarke vilar p& en strategi som definierar
féretagets varderingar. For ett foretag “lever” man
varumarket. For till exempel en produkt eller tjinst som
riktas till speciella kundsegment adderas egenskaper som
matchar erbjudandet som tonaliet, positionering och
kvalitet.

De praktiska delarna beskrivs i den grafiska profilen och
den visuella identiteten som omfattar en rad praktiska
element som, storytelling, budskapsformuleringar med
grafiska element.

Varumarket Grafisk profil Visuell identitet
Varderingar logo Annonser
Erbjudande kulGrer Skyltar

Positionering taglines + foldrar
Bemotande * Sociala medier
Tonalitet Digitala kanaler
Serviceniva
Budskap

Associationer

Varumarkesplattformens
komponenter

Varumarkesstrategin blir det évergripande dokumentet
som beskriver féretagets eller verksamhetens
varumarke: Platiformen formulerar féretagets,
produktens eller tjanstens Idé, uppdrag, egenskaper,
identitet och position pa marknaden. Plattformen blir
grunden for all kommunikation, relation och
marknadsféring.

Varumarkesbeskrivning

Definierar varumarkets identitet och hur det ska
kommuniceras. Det omfattar bade visuell och kommunikativ
identitet. Den forklarar ocksa bakgrund och historik for att
battre forstd varumarkets utveckling over tid. Har redovisas
ocksa saker som tonalitet och varderingar - hur du
kommunicerar, i syfte att skapa en emotionell koppling till
dina kunder.



Apples varumarke har
férandrats en hel del under
féretagets existens. Med

det dess logotyper.

Grafisk profil

Den grafiska profilen anger matt proportioner och varianter
av olika viktiga grafiska element som logotyp, farger,
typsnitt. Har finns ocksa text- och bildelement

Visuell identitet

Beskriver specifika riktlinjer for hur varumarkets visuella
element och identitet &r tankta att anvandas operativt. Ofta
innehaller den visualiseringar med miljéer dar kulrer,
typografi, logotyper och andra bild- och designelement
presenteras. Riktlinjerna omfattar &ven hur och var dessa
element ska anvéndas i olika kanaler.

Marknadsplan

Marknadsplanen beskriver vilka praktiska aktiviteter som
genomfors. | alla féreslagna aktiviteter kommer
varumarkesarbetet utgdra grunden. Om det &r ett event, ett
utskick eller en kampanj spelar ingen roll. Genom riktlinjerna
kommer budskapen i kampanjerna uppfattas som
konsistenta och riktade. Dartill ar ju redan malgrupperna
identifierade vilket ytterligare underlattar planeringen.

Implementering

Medarbetare och partners som representerar verksamheten
ar den forsta naturliga malgruppen nar varuméarkesstrategin
sjosatts. Det &r den grupp som bade "lever” varumarket
och kommer att kommunicera den. Fér kommunikations-
och marknadsansvariga ar varumarkesarbetet dess
vardefullaste tillgang.

Tips

« Hall ihop budskapen

Se till att budskap rdst och visuella identitet kompletterar
varandra och ger en sammanhangande bild av ditt
varumarke.

» Var konsekvent

Kommunicera varumarket konsekvent och enhetligt éver
alla kanaler och 6ver tid for att skapa ett enhetligt och
stabilt varumérkesintryck. Alla dina varumarkesinsatser -
fran din verksamhets karnverksamhet via erbjudandet och
fram till kunden - har betydelse.
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+ Vardera varumarket som en tillgang

Varumaérkesplattformen tillfér ett betydande immateriellt
varde. Ett starkt varumarke kan varderas &n hela féretags
materiella tillgangar. Det &r alltsa inte endast en verktyg for
att hitta ratt kunder utan lika mycket att behalla dem.

= [o]
Kom ihag
Ett foretag kan ha ett fantastisk erbjudande, men om

kundupplevelsen inte lever upp till varumarkets léften,
kan det snabbt skada varumarkets anseende.

+  Ett effektivt varumarke kraver forstaelse av
malgrupperna: deras beteende, deras behov och
deras forvantningar hjalper till att na fram.

+ Attt hoppa éver varumarkesarbetet och istéllet
koncentrera sig pa tillfalliga kampanjer for deras
produkter och tjdnster gér marknadsféringen en stor
otjanst. Avsdndarens varumarke ar minst lika viktigt
som dess eventuella erbjudande.

+ Inkonsekvent anvandande av varumarkets riktlinjer:
Ett starkt varuméarke kommunicerar konsekventa och
enhetligt i alla kanaler - budskap och erbjudande
maste hanga ihop.

+ Att inte revidera varumarket trots férandrade
marknadsférhallanden underminerar fértroendet pa
marknaden . Ett starkt varumarke maste utvecklas
med sin tid och efter marknadens foérvantninga hjr.

+ Att avsta fran att utveckla varuméarket blir som att kéra
en bil utan ratt. Kundens forestélining och férvantan
md&ts med inkonsekvens och otydlighet eller i varsta
fall av oforstéelse och aversion. Det finns ménga
exempel pa det senare dar missférstand och kritik
tvingat féretag att géra helomvéndningar och till och
med lagga ned sina verksamheter

Investeringen som ger mest nytta

Att investera i sitt eller sina varumarken boér ses som en
sjalvklar del av oavsett vilken verksamhet man bedriver. Ett
starkt varuméarke Okar lojalitet och fértroende. Det skapar
férdel mot konkurrenterna.



Wachholz

Kommunikation

Ett starkt varumérke har ett betydande immateriellt
varde. Att varda sitt varumarke ar alltid en I16nsam
strategi for att utveckla sina positioner pa sin
marknad. Ett starkt varumarke engagerar — och ar
alltid belénande.

Sa arbetar vi med vara kunder

Ett varumarkesuppdrag kan ta nagra dagar eller till och med
flera ar. Allt beroende pa verksamhetens komplexitet och
viket férarbete som gjorts, men har ar nagra milstolpar.

1.

Vi identifierar befintliga erbjudandet och dess véarde pa
marknaden. Darpa sétts de nya mal som omfattar
bestandets unika egenskaper och dess framtida
erbjudande.

Har formuleras idé, vision och mal. Det &r i den har
processen det faktiska varumarkesarbetet beskrivs och
konkretiseras.

Varumarket och dess varden kommuniceras internt.

Nu véxlas varumarket och dess budskap upp mot
malgruppen.

| detta kvalitetssakras varumérkesarbetet. Hur det
efterlevs och underhalls internt Hur varumarket paverkar
kundgrupperna externt . Arbetet sker bade genom
intervjuer och métning.

Wachholz Kommunikation AB &r ett konsultféretag som
utvecklar langsiktiga, trovardiga och besténdiga relationer
till foretages och organisationers malgrupper. Wachholz
Kommunikation verkar néra bestéllaren och hjélper denne
att navigera fér basta mdjliga affarsnytta.

id@wachholz.se

wachholz.se

070-269 69 34
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